FEDERICA ELIA

PROFILO PROFESSIONALE

Ragazza solare, desidera sfruttare le eccezionali abilita di coordinazione ¢
memarizzazione in una posizione nuova e stimalante, Vanta pluriennale
esperienza nella fidelizzaziane dei clienti e nella promozione della
reputazione dell'azienda attraverso (esecuzione dl un servizio impeccabile

CONTATTI
@ Vialulgl Settembrini 6, 84081, ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
Baronissi, Salerno
Camerlera dl sala, 04/2022 - 10/2022
i
0 3318182164 Hotel del principati - Barenissl, Salerno
A efedericaso@gmail.com « Scelta e preparaziane della mise en place.
£ 29/06/2000 + Slstemazlane e pulizla della sala ristorante.
= B + Presentazione delt'offerta gastronomica e della carta dei vini,

Allestimento e riorclino della sala di ristorazione.

Accoglienza dei clienti e gestione del guardaraba.

Supporta ai clienti nella scelta delle ordinazioni fornendo dettagli in merito
a ingredienti e modalita di preparazione dei piatti.

CAPACITA E COMPETENZE

* Predisposiziene al contatto col

pubblico + Collaboraziane alla gestione delle scorte e all'elaborazione degli ordini.
= Capacita dl team working + Allestimento dei posti a secdere e preparazione di posate aggiuntive prima
% precisione dell’ arriva di gruppl numerosi.

Coltaborazione can il team di cucina garantendo la rapldita del servizio e la

* Capacita dl gestlone dei client soddisfazione del clienti.

« Predisposizione al contatto con Il
pubblico

« Doti organizzative

Gestione autonama dei tavoli e delle mansjoni assegnate al fine di fornice un
servizio rapido e cordiale ai cllenti.

Accoglienza dei clienti verlficando le prenotazioni e accompagnandoli al
» Conoscenza della normativa tavoli asseqnati.

sull'igiene e la sicurezza alimentare
= Doti comunicative e relazionall
« Cordjalita
« Buona presenza

Coordinamento con il personale dl cucina per la gestione delle ordinazioni,

Pronta risposta alle domande dei clientl, raccomandazione dei piatt! presenti
nel menll e registrazione degli ordini.

Pulizia e sistemazione della sala al termine del servizio assicurando i livelll

* Capacita dl multitasking di igiene e ordine richiesti.

» Efficlenza

* Teamworking

* Propensione al lavora in team ISTRUZ|0NE E FORMAZIONE

* Aftenzione ai dettagli Diploma di maturlta : Alberghlero, 06/2019

« Puntualita Istituto professionale R.Virtuoso - Salendo



